CONSERVACAO
INTERNACIONAL
A Brasil I
TERMO DE REFERENCIA N° 097/2020

CONTRATACAO DE SERVICOS DE PESSOA JURIDICA PARA
FORMACAO EM GESTAO DE CONFLITOS SOCIOAMBIENTAIS

1. DESCRICAO DO OBJETO
Contratacdo de pessoa juridica para formar colaboradores da Conservacéo
Internacional em Gestao de Conflitos Socioambientais, contribuindo para o planejamento e

a execucao de projetos sensiveis a conflitos.

2. CONTEXTUALIZACAO

A Conservacéo Internacional (Cl-Brasil) € uma organizacgao brasileira privada e sem fins
lucrativos, que tem como missao promover o bem-estar humano, fortalecendo a sociedade
no cuidado responsavel e sustentavel para com a natureza, amparada em uma base sélida
de ciéncia, parcerias e experiéncias de campo. A organizacdo tem sua sede na cidade do
Rio de Janeiro (RJ) e escritorios regionais em Brasilia (DF) e Santarém (PA), além de
colaboradores em regime de trabalho remoto em Belém (PA), Manaus (AM), Porto Velho
(RO), Séo Luis (MA), Palmas (TO) e Barreiras (BA).

A CI-Brasil atua através de projetos de conservacao e desenvolvimento sustentavel em
diferentes regibes do territorio brasileiro, desenvolvendo acgles relativas a cadeias
produtivas sustentaveis, restauracdo florestal, gestdo territorial, mercado de carbono,
ferramentas para tomada de decisdo na gestdo de recursos naturais, entre outros.

Com suas singularidades, cada contexto de implementacao traz desafios proprios, em
muitos casos com conflitos preexistentes que afetam ou podem ser afetados pelas
atividades da organizacdo. A fim de ampliar a sensibilidade aos conflitos existentes nos
territorios de atuacdo e instrumentalizar a equipe para melhor lidar com situacdes

desafiadoras, sera realizada uma formacdo em Gestédo de Conflitos Socioambientais.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAQAO

O Brasil € composto por um rico mosaico socioambiental, que engloba uma grande
diversidade de fauna e flora e uma enorme gama de povos com seus diferentes idiomas,
tradicbes e culturas. Os territorios que compdem esse mosaico sdo marcados por

processos histéricos e abrangem redes de relagdes entre atores. Essas relacdes sao, por




vezes, determinadas por hierarquias de poder que se expressam em expropriacdo da
natureza e daqueles que mais dependem dela para viver.

Entre os atores envolvidos na atuacdo da CIl-Brasil, destacamos: comunidades
tradicionais e povos indigenas; organiza¢cfes da sociedade civil; 6rgédos publicos federais,
estaduais e municipais; pequenos, médios e grandes produtores rurais; e empresas
privadas. Entre os conflitos que marcam os territérios onde a Cl-Brasil atua, destacamos: a
grilagem de terras, a extracao ilegal de recursos, os grandes projetos de infraestrutura e as
ameacas e atentados a ambientalistas (com destaque para liderancas indigenas, que foram
42% das mortes de ambientalistas em 2019, apesar de representarem apenas 0,4% da
populacéo brasileira). Esses conflitos podem se expressar em violéncia direta, racial e de
género, mas também institucional, juridica e econémica.

Os projetos que a Cl-Brasil desenvolve, mesmo o0os que enfocam a manutencéo dos
ecossistemas, sao diretamente afetados pelo tecido social onde se inserem. Solugdes mais
assertivas e duraveis para os desafios que a organizacao se propde a enfrentar dependem
da sua capacidade de engendrar sociedade e natureza na constru¢cdo de ambientes mais
justos e saudaveis. Nesse sentido, aprofundar a sensibilidade da equipe da CI-Brasil aos
conflitos na implementacdo de projetos € muito importante para garantir as entregas
acordadas com os doadores e, mais que isso, manter uma atuacao ética e compromissada

com uma real transformacgéo da realidade dos parceiros.

4. OBJETIVOS DA CONTRATAC}AO
4.1. Objetivo Geral
Formar colaboradores da CIl-Brasil para a gestdo de conflitos socioambientais,
desenvolvendo na equipe novas expertises através da instrumentalizacdo por um quadro
de capacidades que incluem ndo s6 o conhecimento especifico de mecanismos técnicos
e legais para atendimento as demandas provenientes de conflitos, mas também aquelas
relativas a sensibilidade para interacdes com pessoas ou atores sociais e ao planejamento
estratégico na implementacéo de projetos.
4.2. Objetivos Especificos
l. Ampliar conhecimentos técnicos e aprimorar habilidades dos colaboradores da
Cl-Brasil para lidar com conflitos na execucao de projetos, aumentando a
eficiéncia no exercicio da funcéo;
Il. Exercitar a capacidade analitica e criativa no desenho e implementacéo de

projetos sensiveis a conflitos, favorecendo a gestao adaptativa;



Il Ampliar a seguranca e bem estar de colaboradores que vivenciam situacfes
de conflito em campo, identificando instrumentos aplicaveis a cada contexto e

propondo um protocolo para abordagem do conflito.

5. ATIVIDADES A SEREM DESENOLVIDAS

5.1. Elaborar um plano de trabalho e valida-lo com a equipe técnica da Cl-Brasil,
representada pelo Grupo de Trabalho de Sensibilidade a Conflitos (GT);

5.2. Desenvolver o Plano Pedagogico da formacéo e valida-lo com o GT da Cl-Brasil.

5.3.Realizar reunides com o GT da ClI-Brasil para revisao do plano pedagdégico ao longo
da implementacéo da formacao;

5.4.Disponibilizar materiais didaticos, preferencialmente em uma plataforma on-line,
para consulta durante e apos a formacao;

5.5. Oferecer cerca de 32 horas de formacé&o on-line para em média 40 colaboradores
da CI-Brasil por aula, estruturada em trés médulos, conforme descrito a seguir:
Modulo 1 — Analise de Conflitos: conflito (conceitos tedricos e exemplos praticos
em projetos socioambientais); mapeamento de conflitos nos territorios de atuagéo
da ClI-Brasil; analise de conflitos (ferramentas de diagnéstico e analise tais como
Arvore de Problemas, Diagrama de Venn, entre outras metodologias participativas).
Médulo 2 — Planejamento de Projetos: tomada de deciséo a nivel de projeto para
lidar com conflito; ferramentas da Cl-Brasil para lidar com conflito na execugéo dos
projetos; desenho de intervencdes a nivel de projeto ou programa para lidar com
conflito; esboco de protocolo para abordagem de conflitos na execucéo de projetos.
Moédulo 3 - Mediagcdo de Conflitos: mediacdo de conflitos no contexto
socioambiental (estudo de caso); ferramentas de mediacdo de conflitos e sua
aplicabilidade aos conflitos mapeados; vivéncia de pelo menos 2 ferramentas de
mediacao de conflitos.

5.5.1. Considerando experiéncias anteriores da equipe da CI-Brasil com
ferramentas de mediacdo de conflitos relacionadas a Comunicacdo N&o
Violenta e a Justica Restaurativa (Circulos de Construcéo da Paz), € desejavel
gue elas sejam incluidas na progamacéo do médulo 3;

5.5.2. Ao final de cada modulo deverd ser realizada uma auto-avaliagao e avaliagdo
da formacéao pelos participantes;

5.5.3. O numero de participantes podera variar ao longo dos maodulos, sendo o

primeiro médulo mais abrangente que os modulos 2 e 3;



5.5.4. A formacao sera realizada de forma virtual, via Microsoft Teams ou outra
plataforma sugerida pela proponente, observando o cenério de pandemia e as
determinacdes da Cl-Brasil com relacdo as atividades de seus colaboradores;

5.5.5. A proponente devera fazer registros audiovisuais dos encontros virtuais e dos
resultados das atividades, gerando insumos para a elaboracéo de um blog para
acompanhamento da formacao e de seus efeitos na atuacao da equipe da CI-
Brasil.

5.6.Elaborar trés relatorios com os resultados das atividades desenvolvidas em cada
modulo;
5.7.Elaborar um relatorio final, sintetizando o método desenvolvido e principais

aprendizados em relacéo a formacao.

6. PRODUTOS ESPERADOS

6.1.Produto 1: PLANO DE TRABALHO

Elaborar um Plano de Trabalho a partir de reunido com o GT da CI-Brasil, detalhando
as atividades e contetados conforme objetivos da formacdo, ancorados nos valores da
organizacdo. Este plano deve conter: introducédo, objetivos (geral e especificos), marco
l6gico (resultado, entregas e atividades), modelos de documentos para registro de
resultados, cronograma de execucdao fisica detalhado e especificacdo de infraestrutura a
ser utilizada (considerando o carater virtual da formagé&o).

6.2.Produto 2: PLANO PEDAGOGICO (PP)

O Plano Pedagodgico desta formacédo serd constituido por trés modulos, cada um
detalhado conforme formulacdo de objetivos especificos, dentro de um processo de ensino
e aprendizagem dinamico e criativo, que estimule o engajamento e interesse dos
envolvidos, considerando os perfis de colaboradores que participardo da formacao,
segundo a diversidade de atuacdo em termos de territérios, tematicas e funcdo (area
administrativa ou de implementacéo).

O PP deve conter: detalhamento do conteudo a ser abordado, distribuido em trés
mobdulos; estratégias de ensino e aprendizagem virtual, incluindo métodos e técnicas a
serem utilizadas; recursos e materiais didaticos indicados (artigos cientificos, cartilhas,
videos, apostila, etc); e processos de avaliagédo, apontando os principais indicadores, bem
como a forma de mensuracdo dos mesmos.

Sugere-se a realiza¢do de encontros on-line com duragdo total de 32 horas distribuidas em

encontros semanais de 2 horas, realizados necessariamente entre fevereiro e maio de



2021. O PP devera ser nivelado através de reunidées com o GT da Cl-Brasil, visando garantir
a adequacao da formacéao as especificidades da organizacéo.

6.3. Produto 3: RELATORIO DO MODULO 1

O relatério do mddulo 1 devera incluir: uma planilha com informagdes dos conflitos
identificados nos territérios de atuacdo da ClI-Brasil; o resultado da aplicacdo de
ferramentas de diagndstico e andlise; e uma avaliagdo dos participantes sobre a
aplicabilidade e relevancia das ferramentas empregadas para o contexto da Cl-Brasil.

6.4.Produto 4: RELATORIO DO MODULO 2

O relatério do modulo 2 deveré incluir: o resultado da aplicacdo de ferramentas de
planejamento de projetos; e um protocolo para abordagem de conflitos a nivel de projeto
na CI-Brasil, combinando recursos da organiza¢cdo com outros identificados e discutidos ao
longo da formagéo.

6.5. Produto 5: RELATORIO DO MODULO 3

O relatério do modulo 3 deverd incluir a descricdo das ferramentas de mediacdo de
conflito abordadas e uma matriz de avaliagdo da sua aplicabilidade.

6.6.Produto 6: RELATORIO FINAL

O relatério final servira ao registro de licdes aprendidas com a realizacdo da formacéo
proposta. Deverd incluir: lista de participantes por médulo; conteudo abordado; imagens
ilustrativas; auto-avaliagdo dos participantes; avaliagbes dos participantes sobre a
formacao; consideracdes sobre o método de ensino e aprendizado utilizado. A versado
preliminar desse relatorio devera ser discutida com o GT da Cl-Brasil a fim de incorporar as
percepcbes da empresa e da organizacdo sobre a formacdo, com sugestdes de como
superar desafios enfrentados e ampliar o impacto junto a equipe.

6.7. Forma de apresentacdo dos produtos

6.7.1. Para formalizacéo de entrega, os produtos devem ser encaminhados por e-
mail, em extensdo.docx ou .ppt, além de uma coépia em extensao .pdf, sem
necessidade de impresséo.

6.7.2. Todos os produtos previstos neste termo de referéncia serdo de propriedade
intelectual da Cl-Brasil. A contratada transfere os direitos autorais dos bens
produzidos por forca do presente Termo de Referéncia, nos moldes
estabelecidos na Lei Federal n°® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

6.7.3. Solicitada a correcdo de um produto, a contratada deve entregar sua versao

corrigida em até 5 (cinco) dias a partir da data da solicitagéo.



7. INSUMOS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1.A empresa contratada devera garantir sua propria infraestrutura para prestar os
servigcos descritos neste termo, incluindo todos 0os equipamentos necessarios e a
gualidade da sua conexdo a internet; a infraestrutura para participacao da equipe
da CI-Brasil sera de responsabilidade da organizacéo.

7.2.Sera disponibilizado pela Cl-Brasil acesso ao Microsoft Teams para realizagdo de
encontros on-line; outras plataformas poderéo ser utilizadas, mas a garantia de sua
disponibilidade e qualidade seré& responsabilidade da empresa contratada.

7.3. A ClI-Brasil se responsabilizara pela mobilizacdo e inscricdo dos participantes.

7.4. A Cl-Brasil disponibilizara documentos técnicos com as orientagdes institucionais
para lidar com situacfes de conflitos, tais como a abordagem baseada em direitos,
politicas de inclusdo de género, politicas de seguranca, entre outros.

7.5.Todas as despesas relativas a eventual deslocamento (passagem, alimentacéo e
traslados) e equipamentos para realizacdo do servico ocorrerdo por conta da
empresa contratada e deverao estar contempladas no orcamento enviado.

7.6.0 valor total da proposta deve considerar todos 0s encargos e impostos.

PRAZOS E DESEMBOLSOS

A execucao e entrega da versao final ao contratante dos produtos/servigos constantes

do contrato e os respectivos desembolsos ocorrerdo no primeiro semestre de 2021,

conforme abaixo:

Quadro 1: Prazo de entrega e previsédo de desembolso relativo aos produtos

PRODUTO DESCRICAO PRAZO DESEMBOLSO
Produto 1 | Plano de trabalho | Até 15 dias apds a assinatura do contrato

Plano Pedagogico ) _ i _ 40%
Produto 2 o Até 45 dias apos assinatura do contrato

e material didatico

Relatorio do ) ) o )
Produto 3 ] Até 1 semana apos o término do médulo 1

Mdodulo 1

: 30%

Relatorio do i i o i
Produto 4 Até 1 semana apdés o término do médulo 2

Madulo 2

Relatorio do ) ) o )
Produto 5 ] Até 2 semanas apos o término do médulo 3

Maodulo 3 30%
Produto 6 | Relatorio final Até 2 semanas ap0s o término do modulo 3




9. VIGENCIA DO CONTRATO E CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
O contrato tera duracdo de 150 dias contados a partir de sua assinatura. A alteracédo do
cronograma dependera do acordo entre as partes, obedecendo o limite maximo de entrega

do dltimo produto e encerramento do contrato em 15 de junho de 2021. O cronograma

preliminar para desenvolvimento das atividades € apresentado no quadro a seguir.

Quadro 2: cronograma preliminar

ATIVIDADES / PRODUTOS Jan21 | Fev2l | Mar2l | Abr21 | Mai2l | Jun2l

Formalizagéo do contrato X

Reunido com GT para discusséo e
adaptacao do Plano de Trabalho

Reunifes com GT para discusséo e
adaptacao do Plano Pedagdgico

Realizagdo do Médulo 1 X X

Relatério do Médulo 1 X

Reunides com GT para consolidacao do
planejamento do Médulo 2

Realizacdo do Md6dulo 2 X X

Relatério do Médulo 2 X

Reunides com GT para consolidacao do
planejamento do Mdodulo 3

Realizacdo do Modulo 3 X X

Relatério do Médulo 3 X

Reunido com GT para avaliagdo X

Relatério de avaliagdo da formagéo X

10.PERFIL EXIGIDO
10.1. A proponente devera possuir conhecimento e experiéncia profissional
comprovada de no minimo 03 anos nas seguintes atividades, preferencialmente no
bioma Amazonico:
a. Oferta de cursos relacionados a projetos socioambientais e/ou a gestao
conflitos;
b. Desenvolvimento de projetos socioambientais e/ou de gestédo de conflitos;
C. Aplicacdo de metodologias (preferencialmente participativas) de

diagndstico, andlise e planejamento institucional / de projetos;



10.2. A equipe de trabalho da proponente deve:

a. Consistir em corpo técnico multidisciplinar, com formacdo académica
adequada a demanda, preferencialmente com profissionais com
graduacao e pos-graduacao;

b. Possuir experiéncia profissional, pelo menos de 03 anos, em projetos
socioambientais e/ou de gestéo e resolucao de conflitos;

C. Ter proficiéncia e agilidade para cumprimento do cronograma.

11.SUBMISSAO DE PROPOSTAS

Serdo aceitas propostas de pessoas juridicas contendo os seguintes documentos:

a. Portfolio da empresa, destacando os trabalhos correlatos ao perfil exigido.
Cépias de documentos comprobatérios das informacdes apresentadas
deverao ser anexados;

b. Curriculo resumido (até 3 paginas) de cada profissional que atuara na
formacdo, destacando as experiéncias, habilidades e capacidades
correlatas ao perfil desejado. Copias de documentos comprobatérios das
informacdes apresentadas deverdo ser anexados;

C. Proposta  Técnica, incluindo: informacbes da  proponente,
contextualizacéo do tema, metodologia, cronograma, insSumos e orgamento
detalhado.

Para fins de comprovacao da experiéncia profissional, serdo aceitas as cépias dos
seguintes documentos:

a. Contratos;

b. Publicacao de portarias de nomeacao em diarios oficiais (municipais,
estaduais ou da Uniao);

C. Atestados em nome do licitante, onde dever&o constar as caracteristicas
dos servigos executados.

O orcamento do servico devera ser apresentado em valor bruto, considerando as
taxas, impostos, outros tributos e encargos sociais. Todas as despesas com materiais e
iNSUMOS necessarios para as atividades seréo por conta da proponente.

Os documentos supracitados deverdo ser enviados por e-mail para

compras@-conservation.org até as 23h59 do dia 14 de dezembro de 2020 com o assunto:

TdR 097/2020 Formac&o em Gestao de Conflitos Socioambientais.


mailto:compras@conservation.org

Serdo analisadas somente as propostas elegiveis. Considera-se proposta elegivel
as apresentadas com todos os documentos supracitados e submetidas dentro do prazo.
Esclarecimentos de duvidas e pontos omissos deste TdR deverdo ser enviados por e-mail

para ipenteado@conservation.org até as 14h00 do dia 10 de dezembro de 2020 com o

assunto: Duvidas TdR 097/2020 — Formacédo em Gestao de Conflitos Socioambientais.

12.DA SELECAO

A selecdo serd composta pelas etapas de: (a) eliminacao das propostas que nao
atendam ao item 10 deste termo (Perfil Exigido), (b) classificacdo das proponentes e (c)
entrevista com pelo menos 3 propostas classificadas, conforme detalhado a seguir.

12.1. Classificacao
A classificacao serd baseada na qualificagdo da proponente e sua equipe, bem como na
qualidade da proposta técnica, avaliadas por meio dos critérios apresentados no quadro 3.

Quadro 3: Qualificagédo da proponente e sua equipe de trabalho

Critérios de avaliagao Pontuacdo | Pontuacdo Maxima

Ter na composicéo da equipe,

Et?:l'glah%e profissionais oriundos de comunidades rogsps(i)cznal 10
tradicionais e povos indigenas P
Planejamento e desenvolvimento de 3 por proieto 20
Projetos Socioambientais por proj
Experiéncia | Gestdo e mediacao de conflitos 4 bor 20
experiéncia

da equipe

Oferecimento de cursos em tematicas
relacionadas a gestédo de conflitos 5 por curso 20
socioambientais

Estratégia para produzir as entregas e
alcancar os objetivos e resultados
conforme previsto no Termo de
Referéncia com exceléncia

Classificagéo 30

Uso de ferramentas e metodologias
Proposta |adequadas a realidade virtual de ensino e | Classificacao 20
técnica aprendizagem

Qualidade dos materiais e recursos

didaticos previstos Classificacdo 10

Perspectiva de planejamento institucional

/ de projetos contemplada na proposta Classificagdo 20

PONTUACAO MAXIMA TOTAL 150



mailto:ipenteado@conservation.org

A atribuicdo da pontuacdo para a Proposta Técnica sera realizada de forma
comparativa entre as propostas analisadas. A classificacdo dos critérios esta descrita no
quadro 4. A classificacao final sera por meio da somatdria das pontuacdes de cada critério,
sendo considerada a melhor proposta técnica a que atingir maior pontuagéo geral.

Quadro 4: pontos atribuidos segundo a classificacdo dos critérios

Classificacéo dos critérios Pontos
Insatisfatoria 0 0 0
Pouco satisfatoria 2 4 7
Satisfatoria 5 10 15
Altamente satisfatéria 8 16 22
Excelente 10 20 30
12.2. Entrevista

Serao realizadas entrevistas com pelo menos as 3 proponentes melhor classificadas,
com o0 objetivo de conhecer o corpo técnico que realizara a formacdo e aprofundar a
avaliacdo da proposta técnica. Os critérios para pontuacao da entrevista serdo divulgados
posteriormente.

12.3. Orgcamento

A ClI-Brasil privilegia a qualidade técnica para a realizacdo de seus trabalhos. Por isso,
0 orcamento dos servicos apresentados na proposta técnica, para fins de selecao, sera
considerado critério de decisdo somente em casos de empate técnico entre as propostas.
Considerando a possibilidade do valor financeiro da melhor proposta superar o limite
orcamentario disponivel, a organizagéo fara contato com a proponente visando ajustes aos

valores. Caso ndo se chegue & um consenso, sera escolhida a segunda melhor proposta.

As informagdes sobre o avango do presente processo da selecao serédo publicadas no

endereco: https://www.conservation.org/brasil/oportunidades
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