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ANTECEDENTES

A Conservacdo Internacional Brasil (Cl-Brasil) € uma organizacdo brasileira privada, sem fins lucrativos,
dedicada a conservacao e utilizagdo sustentdvel da biodiversidade. Fundada em 1990, faz parte da Rede
da Conservation International, uma das maiores organizacdes de conservacdo do mundo. Sua missdo é
promover o bem-estar humano fortalecendo a sociedade no cuidado responsédvel e sustentdvel com a
natureza, amparada em uma base sélida de ciéncia, parcerias e demonstracdes de campo com o objetivo
de proteger os servicos fundamentais fornecidos pela natureza: alimento, dgua, meios de vida e
estabilidade climatica.

O Territério Abrolhos Terra e Mar, localizado entre o Extremo Sul da Bahia e norte do Espirito Santo, é
reconhecido globalmente pela Cl como uma &rea prioritdria; o complexo de ecossistemas marinhos e
costeiros integrados nesse territério apresenta uma biodiversidade tdo rica quanto sua cultura e usos
tradicionais. Neste territério vivem mais de 1,7 milhdes de pessoas, incluindo comunidades tradicionais e
indigenas.

Grande parte da sua biodiversidade esta dentro dos limites de 10 dreas protegidas costeiras e marinhas
que cobrem uma area de 443.100 km?, o que representa um 6timo potencial para o uso sustentavel da
biodiversidade. Muitas comunidades costeiras se envolvem em atividades tradicionais de subsisténcia e
estima-se que 20.000 residentes sdo empregados como pescadores e cerca de 80.000 no setor de
turismo, atividade crescente na regido. Apesar do potencial de geracdo de renda e bem-estar através da
natureza, as cadeias produtivas sustentdveis ainda sdo pouco desenvolvidas na regido e podem contribuir
muito mais para a economia regional. Nesse contexto, entendemos que as cadeias produtivas com maior
potencial para a sustentabilidade na regido sdo o turismo, a pesca e a restauracao florestal.

Por meio do empreendedorismo de impacto social e solucdes baseadas na natureza, buscamos a
construcdo de um modelo de desenvolvimento sustentavel que respeite a natureza, as pessoas e
fortaleca a economia regional, com foco nestas trés cadeias e tendo como ancora as areas protegidas
do territério. Essa realidade serd construida com parcerias, tendo como base a ciéncia, estimulo a
inovacao, fomento a equidade de género, e servird de modelo de desenvolvimento para outras regides.

Histérico do projeto Turismo + Sustentavel: em 2018 o projeto Parques para Prosperar, executado pela
ClI-Brasil, realizou um workshop gque contou com a participacdo de representantes do trade turistico e da
drea de conservacdo ambiental, discutindo o turismo sustentdvel na regido. A Rota Vicentina, em Portugal,
foi uma das inspiracdes desse workshop e de uma das principais propostas acordadas nesse evento, de
desenvolvimento de uma Alianga do Turismo para integrar e trazer uma identidade para o segmento
no territério, bem como aproximar o trade, setor publico, comunidades e outros atores chave,
potencializando acdes que ja ocorrem de maneira isolada.
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Considerando esse resultado, as vocacdes do territério e a sua relevancia para a conservacdo, iniciamos
o Projeto Turismo + Sustentavel Abrolhos Terra e Mar em janeiro de 2021, desenvolvendo uma alianga
integrada (setores publico, privado e comunidade civil) baseada em praticas e critérios de sustentabilidade
no turismo, como forma de impulsionar o desenvolvimento do segmento por meio de uma visdo coletiva
do setor, do territério e seus atores.

O projeto abrange os municipios de Nova Vicosa, Caravelas, Alcobaca, Prado, Porto Seguro, Santa
Cruz Cabralia, Belmonte, Canavieiras e Una, conta com financiamento do Instituto Humanize e do Fundo
Abrolhos Terra e Mar, tem duracdo de 2 anos e é composto por 6 entregas principais: (1) Criacdo
colaborativa de uma Aliangca de Turismo + Sustentdvel, (2) Apoio aos integrantes com treinamentos,
assessoria e guia de boas praticas, (3) Mentoria de alguns negdcios e iniciativas, (4) Criacdo de uma
governanga para gestdo dessa alianca de forma auténoma, (5) Fortalecimento das Unidades de
Conservacdo do territério, (6) Criacdo de um plano e agdes de marketing e comunicacao. Mais detalhes
do projeto em www.conservation.org.br/turismo.

Como parte da entrega do item 6 acima, recentemente foram criados nome, marca e identidade visual da
iniciativa: “Futuri - Alianca pelo Turismo Regenerativo” (Veja Manual da Marca aqui). Foi entregue também
um “Manual de praticas mais sustentdveis no turismo”, que serd o direcionador dessa alianca. E estd em
desenvolvimento um site, que serd entregue em breve. E para dar sequéncia ao plano de comunicacao
da Futuri, lancamos este Termo de Referéncia para contratacdo dos servicos descritos abaixo.

1. ESCOPO DOS SERVICOS

Este Termo de Referéncia descreve as condi¢cdes para a contratacdo de servicos de pessoa juridica
para o “Criacao de conteudo, gestao estratégica e operacional da comunicacao, com foco em redes
sociais, da Futuri - Alianca pelo Turismo Regenerativo”.

2. ATIVIDADES

Atividade 1 — Planejamento e Estruturacao (30 dias)

1 Fazer entendimento junto a equipe da Cl-Brasil e de participantes dos Grupos de Trabalho da
iniciativa, sobre o que ja se tem definido da Futuri: publico-alvo, objetivos da alianca e objetivos
da comunicacdo, prioridades, desafios, dentre outros.

1 Realizar visita técnica no territério (7-10 dias) com orientacdo da Cl para melhor entendimento local
e das necessidades da alianca.

9 Desenvolver a estratégia de comunicagdo, incluindo um calendario editorial e um plano de
atuacdo nas redes sociais, principalmente Instagram.

9 Criar as redes sociais necessarias para a Futuri, dentro das boas praticas para gerar maior alcance
e engajamento do publico-alvo.


https://drive.google.com/file/d/166nMI6ea3iEMXnFWYUSIG7rR9qwURcof/view?usp=sharing
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9 Criacdo e curadoria do conteddo que serd postado nas redes, pelo periodo de vigéncia do
contrato, incluindo posts, edicdo de reels, stories e fotografias (quando presente no territério, caso
contrdrio, devera fazer uso do banco de imagens e b-roll da ClI), assim como garantir a aplicagdo
correta do manual da marca.

Atividade 2 - Operacao, execugdao e monitoramento (6 meses)

9 Executar a estratégia desenvolvida (atividade 1), garantindo a criacdo, publicacdo e gestdo de
conteudos (video, foto, texto, etc) recorrentes no Instagram/Facebook, bem como realizar a
interagcdo com comentdrios e mensagens recebidas.

0 A equipe Cl e participantes do GT de Comunicacdo da Futuri apoiardo na aprovacdo dos
conteuldos, bem como sugerindo alguns temas sempre que necessario.

0 Existe um banco de imagens e videos bem relevantes que poderd ser utilizado para criacdo
dos contelidos das redes sociais.

0 Para garantir contelidos mais recentes, originais e auténticos, planejamos fazer parcerias
com jovens (cerca de 7 a 10), distribuidos ao longo do territdrio, que ja atuam de forma
profissional ou ndo no Instagram, gerando contelddos sobre seus locais, para que possam
criar conteldo para o Instagram da Futuri. Estes jovens deverao receber capacitacdo e
apoio técnico do contratado sobre pautas adequadas e melhores praticas e formatos na
criacdo desse conteldo (fotos, videos, depoimentos, etc). Além do beneficio de criar
conteudo personalizado, auténtico e atual para a Futuri, visamos oferecer apoio na
formagao técnica destes jovens para que possam atuar profissionalmente nesta area
gerando uma opc¢do de renda para eles. Para gerar maior engajamento destes jovens,
sugerimos que a contratada ofereca uma pequena bolsa/remuneracdo pelos conteldos
gerados (incluir este desembolso financeiro na proposta).

9 Participar de reunides recorrentes com o GT de Comunicacdo e sempre que necessario algum
alinhamento sobre comunicacdo, também reunir com outros GTs, conselheiros técnicos da
iniciativa, outras consultorias.

1 Acompanhar os resultados e indicadores das acdes realizadas e tomar acdes para melhorar
performance sempre que necessdrio, bem como gerar relatérios dados, andlises e
recomendacodes.

i Ofoco dotrabalho serd no Instagram (e Facebook secundariamente), mas também serd necessario
fazer gestdo de conteldo do site esporadicamente, usar o Whatsapp e os grupos ja criados para
expandir a comunicacdo, bem como outras ferramentas e canais que possam ser Uteis para atingir
0 objetivo da iniciativa.

i Este trabalho pode ser executado remotamente.
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3. PRODUTOS

Produto 1: Plano de Trabalho (5 dias apds assinatura)
- Descricdo das atividades que serdo realizadas, responsdveis, cronograma deste projeto.
Produto 2: Plano Estratégico e Redes Sociais Criadas (30 dias apés assinatura)

- Visita técnica realizada

- Reunides de alinhamento com CI, GT e apoiadores realizadas

- Entrega do plano estratégico de comunicacdo da Futuri, incluindo calendario editorial e plano de
atuacdo no Instagram/Facebook.

- Instagram/Facebook criados.

Produto 3: Execucao do trabalho e Relatério de Resultados (3 meses apoés assinatura)

- Criacdo das pecas, postagens e relatério com as atividades realizadas no bimestre e os resultados
atingidos

Produto 4: Execucao do trabalho e Relatério de Resultados (5 meses apds assinatura)

- Criagdo das pecas, postagens e relatdrio com as atividades realizadas no bimestre e os resultados
atingidos

Produto 5: Execucao do trabalho e Relatério de Resultados (7 meses apds assinatura)

- Criacdo das pecas, postagens e relatorio com as atividades realizadas no bimestre e os resultados
atingidos

Importante: Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD): considerar as exigéncias descritas na lei em todos os
momentos da consultoria, solicitando anuéncia dos participantes sobre os dados que serdo coletados,
armazenados e a sua destinagdo.

4. PRAZO, CUSTO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

Produtos Prazo de entrega (apds Percentual do
assinatura do contrato) Pagamento

Produto 1 - Plano de Trabalho 5 dias corridos 25%

Produto 2 — Plano Estratégico e Redes sociais 30 dias corridos 0%

Criadas

Produto 3 - Execucdo e Relatério de resultados | 3 meses 25%

1° Bimestre

Produto 4 - Execucdo e Relatdrio de resultados | 5 meses 25%

2° Bimestre

Produto 5 - Execucao e Relatério de resultados | 7 meses 25%

3° Bimestre
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Os servigos serdo realizados de forma remota e estdo previstos para iniciar em junho/22 até
dezembro/22. As atividades descritas neste TdR serdo executadas a partir da assinatura do contrato,
podendo ser alterado conforme acordo entre as partes.

Os pagamentos serdo feitos mediante aprovacao dos produtos pela equipe da Cl-Brasil e emissdo de
nota fiscal pela contratada, no prazo de até 20 dias. Solicitada a correcdo de um produto, a proponente
deve entregar sua versao corrigida em até 5 (cinco) dias a partir da data da solicitagdo, feita por e-mail.

Estdo inclusos no custo do contrato e correrdo por conta da Contratada a remuneracdo de todos os
servicos prestados nesta consultoria, bem como todos os encargos sociais estipulados na legislacdo fiscal
e trabalhista e os custos de deslocamento e viagens, caso sejam necessarios.

5. PERFIL DESEJADO

Pessoa juridica que tenha uma equipe ou pessoa com conhecimento e experiéncia comprovada em:

1 Profundo conhecimento e experiéncia comprovada em estratégias de comunicacdo e
engajamento no Instagram (organico, sem midia paga/impulsionamento).

1 Profundo conhecimento e experiéncia comprovada em gestdo e operagdo de redes sociais,
criando conteldo de diversos formatos (videos, fotos, carrossel, textos, etc) para os diferentes
recursos oferecidos pelo Instagram/Facebook.

1 Experiéncia com gestdo de pessoas, preferencialmente jovens, para capacitar e coordenar a

realizacdo de atividades.
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