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Sumario Executivo

O modelo de negdcios abordado neste documento
se propde a enderecar aspectos fundamentais para
alavancagem da cadeia de restauracao florestal

na regido de Matopiba. No contexto do projeto
Parcerias para o Bom Desenvolvimento, foi criado um
modelo de negdcios para o Centro de Exceléncia em
Restauracdo do Parque Vida Cerrado (CER-PVC), uma
iniciativa voltada para o fortalecimento da cadeia da
restauracao florestal no oeste da Bahia.

O Parque Vida Cerrad sera um catalisador da cadeia
de restauracao, incluindo seus processos e atores
que atuam na regido. Sendo sua missao a utilizacdo
da ciéncia, aproximando as universidades e institutos
de pesquisa, os quais tem o papel de apoiar na
proposicdo de solucdes para os principais gargalos
mapeados na cadeia da restauracao florestal. Dentre
eles, a disponibilizacdo de servicos de restauracao e
mudas com diversidade de espécies representativas
da regido, em quantidade, qualidade e preco
acessiveis ao mercado. Além disso, a producdo e a
disseminacdo de conhecimento sobre a restauracao,
bem com a formacao técnica de atores do setor,
também se configuram como desafios neste
contexto.
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Introducao

O Modelo de Negdcios € a materializacdo de uma

ideia de projeto, produto e/ou servigos que tracam
estratégias a serem implementadas por meio de
estruturas organizacionais dos processos e sistemas do
empreendimento, com o objetivo de entregar inovagdes
em determinada drea. No caso do Parque Vida Cerrado
(PVC), o modelo tem objetivo de trazer sustentabilidade
financeira, de modo a manter e ampliar sua atuacao nas
linhas de fauna (criadouro), flora (viveiro de mudas e
servicos de restauracdo de areas degradadas) e social
(projetos com comunidades tradicionais, coletores

de sementes e disseminadores das tecnologias de
restauracao florestal).

O contexto da cadeia de restauracao florestal indica a

existéncia de uma demanda para restaurar areas de
passivos ambientais localizadas principalmente nas
zonas rurais, em Areas de Preservacdo Permanente
(APPs) e Reserva Legal (RL) de propriedades

e empreendimentos agropecuarios, além de

areas de dominio publico (Figura 1). Ha crescente
demanda para que os projetos de restauragdo
florestal contemplem uma reducdo dos custos,

0 aumento da eficiéncia e solido embasamento

em dados cientificos. O Centro de Exceléncia em
Restauracdo (CER) do PVC se destaca como um
ator estratégico local, capaz de oferecer produtos e
servicos de qualidade aos seus clientes e a0 mesmo
tempo contribuir com a melhoria dos pilares da
sustentabilidade na regido do oeste da Bahia.

Contexto das areas degradadas nos 5 municipios focos do projeto GGP no oeste da

Bahia. (Tabela 1)

Fonte: CSA, acesso ao site http://novogeobahia.inema.ba.gov.br/cefir/#, pesquisa realizada em Ago/2020



Metodologia

O inicio da mentoria foi definido a partir do
planejamento da estratégia para construgdo do modelo
de negdcios do CER do PVC. A equipe responséavel
pela elabora¢do do modelo foi mobilizada junto com

os colaboradores do PVC e espacos de construcdo
participativa foram estabelecidos. Os encaminhamentos
destes encontros foram gradualmente incorporados

no processo de planejamento do modelo a partir

de uma andlise sobre os desafios na producao

de mudas e sementes na regido (Figura 2) e que
pudesse estimular a criatividade, e que pudessem

ser absorvidas pelo planejamento. Para a construcdo
deste modelo foi necessario “entender o cliente”, e
participaram das oficinas representantes de produtores
rurais, consultorias ambientais, servidores municipais,
viveiristas, e coletores de sementes. Ao todo
participaram 22 pessoas.

Desafios na producao de sementes e mudas no processo de restauracao ecoldgica no

Matopiba (Figura 2)

Fonte: Bioflora,2018

A construcao do modelo de negdcios foi realizada por
meio de cinco oficinas, nas quais foram abordados
elementos conceituais e metodolégicos do Quadro
de Modelo de Negocios (Canvas), incentivando a
equipe de planejamento do PVC a adotar uma postura
proativa as mudancas e buscando solugdes criativas
e inovadoras para a sustentabilidade financeira da
organizacgdo.

A metodologia “Canvas Bussiness”(Oesterwalder,et
al, 2011; Strategyzer, 2019), permite desenvolver e
esbocar modelos de negdcios novos ou existentes em
cinco etapas, utilizando o software “Miradi . Apds a
realizacdo do exercicio de planejamento, o grupo foi
capaz de:

1. Identificar as demandas dos clientes em relacdo ao
produto ofertado;

2. Receber, avaliar e utilizar os feedbacks dos clientes
para fortalecer seu produto;

3. Aplicar estratégias de marketing;

4, Compreender conceitos-chave sobre o modelo de
negocios;

5. Identificar os principais recursos, parceiros,

atividades e canais de distribuicdo necessarios para
entregar o seu produto para o cliente;

6. Calcular os custos diretos e indiretos para a entrega
de seu produto e suas fontes de receita.

1- O Miradi é um programa amigdvel que permite que os praticantes da conservacgao da natureza projetem, gerenciem, monitorem e aprendam com seus projetos para
cumprir com mais eficacia seus objetivos de conservacao, seguindo um processo definido nos Padrées Abertos para a Pratica de Conservacéo.



Etapa 1. Mobilizacao

Apresentou o funcionamento do PVC e do viveiro de producao de mudas. O conhecimento e mapeamento de processos
e procedimentos foi fundamental nesta etapa, além da apresentacao da metodologia do Quadro de Modelo de Negocios e
suas aplicagdes. Aplicou-se uma pesquisa de mercado na regido para entender os perfis dos clientes.

Etapa 2. Compreensao

Estimulou a percepgao do grupo no entendimento de um Modelo de Negdcios e a identificagdo de potenciais oportunidades.
Buscou-se proporcionar ao grupo a compreensao e a vivéncia da criagao de um novo negdcio, utilizando o método Canvas
da Proposta de valor.

Etapa 3. Design e validacao

Exposicao de ideias para criagdo de um protétipo para o Modelo de Negdcios do CER. A validagcao se deu por meio da
ferramenta Canvas da Jornada do Cliente? com a escuta ativa e exploracao de ideias dos clientes. Apds a validacao do
protétipo foram realizados testes.

Etapas 4. Implementacao e 5. Gerenciamento

Definicao de tipos de produtos e servicos, mapeamento e identificacao do publico-alvo, problemas, tempo e investimento
necessario, além de identificacdo dos principais beneficios e diferencial de mercado. Adotou-se a Matriz de monitoramento
Miradl, para avaliar possiveis alteracdes de informagdes dinamicas.

Toda jornada tem um ponto de partida e um motivo, a Visdo de futuro, um importante guia para garantir o alcance de
resultados eficientes ao longo deste processo.
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2 - Se na analise houver mais detratores (60%) do que promotores, a pontuagio sera negativa e vice-versa. Os scores mais altos (100) do NPS tendem a indicar
um negdcio mais saudavel, enquanto os scores mais baixos podem ser um aviso antecipado para aprofundar os problemas potenciais de satisfacao e fidelidade do
cliente, o que deve ser ajustando elaborado uma nova Jornada do Cliente.



Principais Resultados

Foram discutidos alguns resultados das etapas de construcdo do modelo de negécios do PVC (Figura 3): Pesquisa
de mercado, Ideacdao, Clientes, Proposta de Valor, Fonte de Receita e Principais elementos para um modelo bem-
sucedido.

Jornada Quadro de Modelo de Negoécios (Canvas), ha proposta de valor, do Parque Vida
Cerrado (Figura 3)

Fonte: Cortez Solugdes Ambientais,2020

PESQUISA DE MERCADO

O resultado corrobora 3 premissas para dinamiza¢do do processo de restauragdo de areas degradadas e ou
alteradas: Disponibilidade de sementes e servigos de qualidade; Conhecimento técnico e informagao sobre o
processo de restauragao e Conhecimento e acesso facilitado ao financiamento bancario na linha da restauracgao.
De maneira geral, espera-se que sementes e mudas tenham precos acessiveis e que o produtor possa ser
recompensando e/ou remunerando por sua iniciativa na conservacgdo.

Neste contexto, existem 3 entraves, citados pelos clientes, que afetam diretamente a tomada de decisdo para
implementar os projetos de restauracdo: Baixa disponibilidade dos insumos e preco elevado; Auséncia de mdo-de-
obra capacitada; e Auséncia de dispositivos de incentivo financeiro para restauragao.

Considerando que a legislagdo brasileira prevé a possibilidade de imdéveis rurais finalizarem seus projetos de
restauracao em até 20 anos, existe uma ideia de que a execucdo de Projetos de Restauracdo ja declarados no
CEFIR/PRA, tenham suas implantagdes no periodo de 5 a 10 anos e ou mais. Este contexto é bastante desafiador
para a cadeia da restauragdo, uma vez que, o ndo aquecimento do mercado pode gerar um enfraquecimento dos
elos da cadeia da restauragao.

Existe baixo conhecimento e interagao dos diferentes atores da cadeia da restauragdo, embora haja ainda uma
certa organizacao de sua estrutura e uma familiaridade de alguns dos clientes entrevistados em relagdo ao tema da
restauracao florestal.

Na pesquisa de mercado, considerando a existéncia de um CER-PVC na regido com oferecimento de capacitagdo
técnica como atividade principal, mais de 80% dos entrevistados demonstraram interesse neste servico. Sobre a
utilizacdo direta dos servicos de restauragdo, mais de 60% dos entrevistados responderam que provavelmente
contratariam.



IDEACAO

Com base nas ideias formuladas nas etapas anteriores, optou-se pela criagdo de um CER- PVC, atuando em duas
frentes principais de servicos e produtos:1) Viveiro de mudas e 2) Servigco de Restauracdo. Espera-se que o centro
seja o catalizador de um processo que inclui diferentes atores diretos e indiretos (Figura 4).

Protoétipo da Modelo de negdcios (Figura 4)

Fonte: Cortez Solugdes Ambientais, este estudo

CLIENTES

O perfil estd centrado em produtores rurais, empreendimentos, compensagdes ambientais e projetos de restauragao
com outras instituicoes. Em todos os casos ha uma necessidade de oferta por produtos e servicos em quantidade
(mudas) e qualidade (técnica, sanitdria, etc.). Boa parte desta demanda esta vincula a regularizacdo ambiental destes
imdveis rurais, para continuidade de suas atividades licenciadas. Identificando um conjunto de clientes que o PVC
pretende atender, como ONGs, 6érgdos governamentais, consultores ambientais, empresas, produtores rurais,
secretarias municipais e estaduais, etc.

Os canais de distribuicdo do centro estao integrados a rotina dos clientes, e possuem baixo custo e alto poder de
capilaridade, sendo estas as midias sociais (Facebook, Instagram, site do Parque Vida Cerrado); revistas (AIBA Rural);
eventos (Bahia Farmshow, Dia de campo OILEMA) e parceiros apoiadores (consultores ambientais).

O componente de relacionamento com clientes descreve os tipos de relagdo que um empreendimento estabelece
com Segmentos de Clientes especificos, sendo assim foi realizada uma pesquisa de satisfagao utilizado o NPS (Net
Promoter Service) reconhecendo os clientes promotores, passivos e detratores . Para manter uma boa relagdo com
os clientes foi sugerido realizar eventos—virtuais e/ou presenciais técnicos, bem como dias de campo nas unidades
demonstrativas de restauracao no ambito do PVC. E no momento da elaboragao dos contratos de restauracao, é
importante que o cliente possa fazer escolhas diante das alternativas técnicas, levando em consideracdo as questdes
do tempo, técnica e efetividade e custos financeiros.

Se considera necessario ter um banco de dados e cadastro de clientes com aplicagdo de questionarios e o seu
monitoramento, com a finalidade de compreensdo do cenario e oferecimento de melhores servigos e produtos para
o cliente.

PROPOSTA DE VALOR

A proposta de valor do PVC leva em consideracdo a entrega de produtos e servicos de qualidade, com preco justo,
atendendo a customizag¢do dos projetos de Restauracdo e do oferecimento de mudas nativas com diversidade
superior a 26 espécies.

Foi realizada também uma andlise “Swot3” (que avalia fortalezas e fraquezas), demonstrando o alinhamento com as
referéncias de mercado e as necessidades dos clientes mapeados na regido. A andlise do custo versus receita, em

3 - Anélise SWOT ou Analise FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas em portugués) é uma técnica de planejamento estratégico utilizada para auxiliar
pessoas ou organizacdes a identificar forcas, fraquezas, oportunidades, e ameacas relacionadas a competicdo em negdcios ou planejamento de projetos.
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relacdo a importancia para o modelo criado, apresenta margens de custo/receita baixas, receita previsivel, fontes
diversificadas e entrada de receitas antes de custos. No entanto, é possivel lidar com altos custos antes da obtencdo
de lucro, por meio da cobranca por aquilo que os clientes estdo dispostos a pagar, gerando maior previsibilidade.

Algumas ameacas a proposta de valor foram levantadas como a possibilidade de haver substitutos disponiveis para
os produtos e servicos e questdes envolvendo a existéncia de concorréncia. As ameacas listadas aos custos versus
receita foram baixas para as margens de lucro pelos concorrentes e ou pela tecnologia. Existe uma dependéncia de
uma e ou mais fontes de receita. Para os custos versus receita, oportunidades de venda cruzada internamente ou
com parceiros e possibilidades de reducdo de custos no processo produtivo foram avaliadas.

FONTES DE RECEITA

O CER-PVC contarad com a disponibilidade de mudas em quantidade e qualidade e servicos de restauracdo. O
PVC realizou os processos e procedimentos de licenciamento e regularizacdo ambiental, permitindo a producdo e
comercializacdo de mudas nativas representativas do Bioma da regido para atendimento da demanda.

Para atendimento ao cliente sera disponibilizado um banco de consultores ambientais associados ao PVC. Estes
consultores serdo capacitados nas técnicas e modelos de restauracdo definidos pela equipe técnica do CER. O
cliente podera escolher com a equipe do PVC um consultor, em seguida sera elaborado um estudo prévio da
demanda de restauracdo do cliente que se concluird na entrada do fluxo de processos do centro em 06 etapas (1°
Diagndstico; 2° Contratos; 32 Preparativos; 42 Execucdo; 52 Manutencdo e Monitoramento; 62 Pesquisa de satisfacdo).

Sdo 02 (duas) as fontes de receitas previstas para produtos e servicos: Producdo de Mudas Nativas (figura 5) e
Prestacdo de servigco de Restauracdo (figura 6).

Fonte de receita” Producdao de Mudas florestais nativas” (Figura 5)

Fonte: Cortez Solugdes Ambientais, neste estudo



Fonte de receita “Servico de restauracao” (Figura 6)

Fonte: Cortez Solucdes Ambientais, neste estudo

FONTE RECEITA - CONSORCIO DA RESTAURAGAO DE AREAS DEGRADADAS

O consércio de restauragao é formado por um grupo de pessoas que possuem um objetivo em comum: adquirir o
servico de restauracdo. Ele funciona com a contribuicdo do consorciado, que é diluida em parcelas mensais. Este

montante viabiliza que todos os meses os consorciados sejam contemplados e recebam o crédito para adquirir o

servico. Até o final do prazo estabelecido, todos terdo a oportunidade de serem contemplados.

Quando o consorciado é sorteado, significa que chegou a sua vez de receber o crédito para adquirir seu servico

de restauracdo. Em relacdo as parcelas, continuard pagando normalmente até o final deste consércio. O fundo de
reserva sera composto por tais parcelas e por uma taxa de administragdo. Ambas sao diluidas nas parcelas mensais
durante o plano de consércio. O cliente pode também adquirir os servigos ofertando lances a cada més. O arranjo
funciona como um leildo no qual o maior lance em percentual vence, podendo utilizar o crédito e assim adquirir seu
servico. Esta l6gica se aplica ja que as demandas de restauragcao de cada consorciado sao diferentes. Considerando
o diagndstico da drea degradada realizado, o consorciado contemplado podera escolher, de acordo com o seu perfil,
a melhor técnica de restauragao, o cronograma do projeto, além de influenciar na escolha de insumos, ter assessoria
técnica desde a ideacdo ao monitoramento. Os consorciados terdo até 10% de desconto na compra de insumos do
PVC.

PRINCIPAIS ELEMENTOS PARA UM MODELO BEM-SUCEDIDO

Os elementos mais importantes sdo as equipes com conhecimento técnico especifico nas areas de restauracdo,
administracdo e tecnologia aplicada, bem como capacitacao técnica dessas equipes, as quais poderdo apoiar outros
consultores no fortalecimento da cadeia de restauracgao.

Para além disso, as visitas programadas as areas demonstrativas, a elaboracdo de um sdélido projeto de restauragao e
o estabelecimento de parcerias técnicas e cientificas estratégicas sdo fundamentais.

Outro aspecto observado ao longo desta mentoria esta relacionado aos custos envolvidos para uma implementacao
bem-sucedida do arranjo. Por exemplo, é necessario prever despesas com servicos de marketing, comissdo de
consultores, pagamento de fornecedores, infraestrutura, manutencdo, além de saldrios e encargos.



Para escalar o negdcio, a primeira regra é fazer com que o faturamento cresca em uma proporgao maior que a
dos custos, ja este ird aumentar conforme o crescimento do negdécio. Para o modelo de negécios do PVC, foram
levantadas estruturas de custos, receita e investimentos necessdrios dentro das metas estabelecidas. E importante

para o PVC a agregacdo de valor junto a parceiros estratégicos que possam alavancar este processo de mudanca,
serd necessaria a captacdo de novos investimentos. Para este fim, o PVC possui apoio direto do Instituto Lina
Galvani.

Até 2022, o PVC pretende ter o CER-PVC estabelecido, com uma carteira de clientes de 50 produtores, com 20
consultores ambientais e 30 coletores. E esperada a implantacdo de 50 ha em areas recuperadas e 80 mil mudas
comercializadas. Além disso, o plano é operar com a producdo de mudas de 25 espécies, em uma capacidade
maxima, visando oferecer produtos de qualidade, quantidade e diversidade para o mercado regional.
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Conclusoes finais

Considerando o processo de mentoria com o PVC para o desenvolvimento do modelo de negdcios do CER-PVC na
regido do oeste da Bahia, é importante ressaltar a relevancia e oportunidade estratégica do fortalecimento desta
instituicdo:
- Serd um catalisador da cadeia de restauragdo dos processos e atores que atuam na regido. Sendo a sua
missdo a capacitacdo de agricultores, técnicos, viveiristas, coletores de sementes, por meio de cursos, dias de
campo e oficinas;

« Terd estruturas educadoras, como € o caso do Viveiro Florestal e 10ha de dreas demonstrativas, que serdo o
laboratério para realizacdo de testes, com proposicdes para o aprimoramento dos modelos de restauracao;

« Serd um espaco de ciéncia, que envolve a aproximacdo de universidades publicas, privadas e institutos de
pesquisa, que serdo fundamentais para a tipificacdo de areas degradadas, listas de espécies e fenologias das
arvores;

- Apoiard a estruturacdo da rede de sementes de Luis Eduardo Magalhdes (LEM) e os viveiros comunitarios, na
marcacdo de matrizes, estruturagdo de laboratérios e produgdo de informacdo sobre a fenologias das plantas,
manejo, beneficiamento e tecnologia de sementes e

« Apoiard na disseminacdo de informacdes e producdo de publicacdes cientificas, fornecendo suporte ao
estado da Bahia na execucdo do Manual CEFIR, CEFIR/PRADA, entre outros regulamentos e projetos.

Apesar do papel estratégico colocado, alguns desafios se fazem presentes para a obtencdo de resultados bem-
sucedidos na operacionalizacdo do modelo de negécios detalhado nesta nota técnica.

O CER-PVC terd desafios:
- Técnicos e cientificos na elaboracdo de protocolos a partir de conhecimentos existentes, principalmente
0s que estdo ligados ao diagndstico da area (tipo de degradacao, localizagdo na paisagem e fatores de
degradacdo), bem como a aderéncia dos modelos de restauracdo as areas sobre restauracao;

- Para a implementacdo do monitoramento, pois somente desta forma serd possivel inferir se a intervencdo
estd ocorrendo de modo eficiente;

- Na estruturagdo da rede de sementes de Luis Eduardo Magalhdes (LEM), visto a necessidade de organizacdo
dos produtores, marcacao de matrizes, manejo e tecnologia das sementes, bem como a comercializacdo e
sustentabilidade da rede;

- Para a disponibilizacdo de mudas em quantidade, qualidade e preco acessivel ao mercado e

-Na producdo e a disponibilizacdo sistematica de conhecimento sobre a restauragdo, bem como a formacgao
técnica de atores do setor.
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a longo prazo a sustentabilidade da produgdo agricola na
regido Matopiba, atuando em 10 municipios focais da regido
Central do Tocantins e Oeste da Bahia.

Os textos desta publicagdo podem ser reproduzidos no todo
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