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PROJETO PAISAGENS SUSTENTÁVEIS DA AMAZÔNIA - PSAM 

Acordo de Doação Nº TF - A6056 / Projeto Nº P158000 

 

ET 050/2020-BR-CI-90375–NC– RFB 

 

Relatório e Recomendação de Adjudicação 
 

Comprador: Conservação Internacional – CI Brasil 

Endereço: 

Item: Contratação de empresa para prestação de serviço de agenciamento de viagens, 

compreendendo a emissão, cotação, reserva, marcação, remarcação, cancelamento e reembolso 

de bilhetes aéreos nacionais e internacionais, incluindo a emissão de seguro de assistência em 

viagem internacional, bem como a eventual complementação de trecho por vias terrestre 

(rodoviário e ferroviário), fluvial e aérea, quando necessária, além de serviços de reserva de 

hotéis, agenciamento para locação de veículos, em âmbito nacional e internacional. 
País: Brasil 

Doação N°: TF A-6056-BR 

SDC Nº : BR-CI-90375–NC– RFB 

 

1. Contextualização  

 

O processo de contratação contou com a divulgação e a atuação da equipe de aquisições por meio da 

busca ativa. Foram utilizados os seguintes instrumentos com o objetivo de atrair o maior número de 

potenciais interessados: (i) divulgação no endereço eletrônico da Conservação Internacional – Brasil 

(CI-Brasil); (ii) divulgação no endereço eletrônico do UN Development Business – UNDB online; e (iii) 

convocação de empresas do setor via e-mail. 

Por meio do contato via e-mail, foram enviados os documentos e as informações necessárias para a 

formulação das propostas, além do fornecimento de links de acesso ao instrumento convocatório e dos 

seus anexos. 



 
 

2 
 

Assim, tanto por meio do Edital, quanto pela busca ativa, foram convidadas empresas para apresentar 

orçamentos/propostas a fim de realizar a prestação de serviço de agenciamento de viagens dentro do 

Projeto Paisagens Sustentáveis da Amazônia. Dentre as empresas convidadas, estão a Flytour, AGM 

Turismo, CEO Travel e Makro Turismo (Anexo I). A empresa CEO Travel manifestou-se dizendo que 

não tinha interesse em participar do processo. As empresas Flytour e AGM Turismo não se 

manifestaram. A empresa Makro manifestou-se, na data de 20 de junho de 2020, no sentido de que havia 

interesse em apresentar proposta. As mensagens mencionadas estão mostradas nos anexos deste 

documento.  

Todavia, até a data aprazada, 23 de junho de 2020, não houve o envio da documentação necessária 

(proposta e documentação societária/contábil/fiscal) por nenhuma das empresas contactadas, nem 

mesmo pela Makro. 

Como a ausência do envio da documentação, foi necessária a extensão do prazo para recebimento das 

propostas até o dia 30 de junho de 2020. 

Durante o período de prorrogação, a empresa Makro Viagens e Turismo Ltda. apresentou a 

documentação solicitada em conjunto com a sua proposta de preços. 

Após a análise dos documentos apresentados pela empresa, foi verificada a sua regularidade. 

Ultrapassada a fase de análise dos documentos societários, fiscais e contábeis, foi analisada a proposta 

comercial, a qual, por estar contida nos parâmetros fixados no edital, foi também validada. 

 

2. Fornecedor avaliado 

 

Nome do Licitante 
Cotação/ Proposta 

Valor total 

Makro Turismo 

Modalidade Transaction Fee (Taxa fixa por transação)  

1. Passagem aérea nacional – Fee = R$ 19,00 por emissão 

2. Passagem aérea internacional – Fee = R$ 39,00 por emissão 

3. Hospedagem nacional ou Internacional 2% de desconto sobre a tarifa 

 

 

3. Fornecedores desclassificados/rejeitados 

Não houve. 
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4. Recomendação de Adjudicação 

 

Razão social: Makro Viagens e Turismo LTDA-ME 

Valor do contrato: Modalidade Transaction Fee (Taxa fixa por transação) 

Prazo para fornecimento dos serviços: 24 meses  

Objeto: Prestação de serviço de agenciamento de viagens, compreendendo a emissão, cotação, 

reserva, marcação, remarcação, cancelamento e reembolso de bilhetes aéreos nacionais e 

internacionais, incluindo a emissão de seguro de assistência em viagem internacional, bem como 

a eventual complementação de trecho por vias terrestre (rodoviário e ferroviário), fluvial e aérea, 

quando necessária, além de serviços de reserva de hotéis, agenciamento para locação de veículos, 

em âmbito nacional e internacional. 

 

 

 

 
Mariana Campos Parra 

Gerente de Compras e Aquisições 

Conservação Internacional – CI Brasil 
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ANEXO I 
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ANEXO II 
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ANEXO III 
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